Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

A Bicajbolt Bt. és fogyasztonak mindsiilé Vasarlok kozotti online szerzédésekre iranyadoé feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”) tartalmazza a Bicajbolt Bt (tovabbiakban ,Szolgéltaté”) és a
fogyasztonak mindsilé Vasarld (,Vasarld”) kozott elektronikus Uton, a www.webshop.budaibicajbolt.hu weboldalon keresztil 1étrejott
(a tovabbiakban: Webaruhazon keresztil létrejott) szerz6désekre iranyadd rendelkezéseket, a honlapon keresztil elérhetd
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit. Fogyasztdnak az a természetes személy mindsiil, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa, vagy
tizleti tevékenységi kérén kiviil jar el. Fogyaszténak nem mingsiild vasarldra akkor irdnyadd jelen ASZF, ha a felek telefonon/Email-
ben ebben allapodnak meg, és ezen esetben az indokolas nélkili eldllas joga a nem fogyasztd vasarlot alapértelmezésben nem illeti
meg, csak ha ezt Szolgaltato kifejezetten, irdsban biztositja.

A Szolgéltaté Webaruhdzaban torténd vasarlas a jelen ASZF-ben meghatérozott mddon, elektronikus Gton leadott megrendeléssel
lehetséges. A megrendelés soran bevitt adatok javithatéak, a megrendelés annak leadasat kovetéen alkatrész rendelés esetén a
teljesitésig szabadon és kévetkezmény nélkil mddosithaté vagy lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetéség.

A Webéruhdzban torténd vasarlasokra elsédlegesen a jelen ASZF, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL. térvény, a magyar Polgari torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk”) és a fogyaszto és a
véllalkozds kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. Kormanyrendelet rendelkezései irdanyaddak. A Szolgaltatd
Webaruhazan keresztl létrejott szerzédés kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, azt a Szolgaltaté nem iktatja, az irdsba
foglaltnak nem mindsul, arra Magyarorszag joga az iranyadd, nyelve magyar. Tartalmat a Vasarld mentheti, kinyomtathatja. Felek
szerz6désének részét képezi a termék atadasa-atvételekor biztositott Hasznalati, kezelési utmutato, illetéleg a Garanciajegy.

2. A Szolgaltaté
2. A Szolgaltatd személyére vonatkozo adatok
Név: Bicajbolt Bt.
Székhely: 1037 Budapest, Kocsis Sandor Ut 16.
Levelezési cim: 1037 Budapest, Kocsis Sandor ut 16.
Uzlethelyiség és iigyfélszolgalat cime: 1027 Budapest, Bem rakpart 51.
Uzlethelyiség és iigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Hétf6-Péntek: 13:00-20:00, Szombat: 9:00-14:00
Képvisel6 neve: Ondrisek Laszl6
Cégjegyzékszam és bejegyzo6 Birdsag neve: 01-06-788857 FGvarosi Térvényszék
Adészam: 25117969-2-41
K06z06sségi adészam: HU25117969
Szamlavezetd pénzintézet: K&H bank
Szamlaszam: 1040 0085 5052 6770 8057 1001
IBAN szamlaszam: HU15 1040 0085 5052 6770 8057 1001
E-mail cim: budaibicajbolt@gmail.com
Telefonszam: +36-30/536-1783 +36-30/834-2005
Szolgaltaté nem vetette ald magat magatartasi kddexnek.
3. Feleldsség, tulajdonjog fenntartas, szerzoi jogok
3. FelelGsség, tulajdonjog fenntartas, szerz6i jogok

A Vasérlo a honlapot kizérdlag a sajat kockazatara haszndlhatja. Szolgaltaté nem véllal felelésséget a haszndlat soran felmeruld
vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelésségen tdlmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Weboldalanak hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Vasarld felelGs sajat magatartasaért,
Szolgaltato az illetékes hatdsagokkal egyluttm(ikodik a jogsértések felderitése végett.

A Vasarlé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett modon ne sértse.
Szolgaltatd a Vasarld altal megrendelt és megvasarolt termékek tulajdonjogat a vételdr maradéktalan kiegyenlitéséig fenntartja.

A honlap/Weboldal teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra
masolni, modositani, terjeszteni tilos!

4. Megrendelés és vasarlas menete
4.1. Webaruhaz rendeltetése, terméktajékoztatd

A Szolgaltaté honlapja és a Webaruhaz elsédleges rendeltetése a termékbemutatds, masodlagosan online megrendelési/vasarlasi
lehet6séget biztositani a Vasarloknak.

A honlapon menipontok segitségével lehet béngészni. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhaték meg. A KIEMELT AKCIO
kategdridban az druhdzban kaphatd id6szakosan akcids termékek taldlhatéak meg. Minden terméknél kulon-kulon szerepel az akcié
kezdeti és lejarati ddtuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés.

A kategodria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategdridban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érheté el, itt lehet tajékozdodni a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, ararol.

A termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, a konkrét arucikk termékoldaldrdl lehet megismerni, de a kapcsolatos esetleges

kérdéseiket Ugyfélszolgalatunk 6rémmel megvalaszolja. Az dltalunk forgalmazott termékekhez a jogszabdlyi elvarasoknak
megfeleléen hasznalati utasitast, garanciajegyet mellékellink.



4.2. Arak

Az &rak Ft-ban feltiintetett, bruttd arak, melyek tartalmazzak az AFA-t, de a kiszallitds koéltségét nem tartalmazzak. A szallitési
koéltségek az informacidk, szallitas fulon érhetbek el.

Nyilvanvaldan tévesen megjelend ar kozzététele esetében a Szolgaltatd nem koteles a terméket ezen a hibas aron értékesiteni,
hanem felajanlhatja a piaci aron torténd értékesitést, amelynek ismeretében a Vasarlo természetesen elallhat vételi szandékatol.

Szolgaltatd az arvaltoztatas jogat fenntartja, de a mar megrendelt termékek vételarat a modositas nem érinti.

4.3. Keresés, kosar hasznalata

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategoridkhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithaté. A Vasarlé a
kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbd6l milyen mennyiséget
kivan rendelni, illetve torolheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetdség van a kosar teljes kiliritésére is. A Vasarlo
a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehet6ség van belépésre, regisztraciora.

A hasznalt kerékparokat jellegiikbdl fakaddan csak az Uzletben személyesen van moéd megvasarolni. A webshop feliiletén kizardlag
termékbemutatéas céljabol szerepelnek.

4.4. Regisztracio

Regisztracio esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznaldnak megadnia:
e e-mail cim
e név

o telefonszam

e szamlazasi cim

e valamint ha ett6l eltérd, a szallitasi cim.

Regisztraciohoz az elébbi adatokon fellil egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznald e-mailben, és a
kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznald felel6s. A Felhasznalo felelGs az adatai frissitéséért, valamint
koteles a Szolgaltatdnak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a
honlapon (j jelszd kérhet6é a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési
folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

4.5. Megrendelés elklldése, adatbeviteli hibak javitasa, fizetés
A megrendelés kovetkezl Iépéseként a Vasarlonak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitasi modot.

A Felhasznalé egy Osszefoglald oldal segitségével ellen6rizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant
termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent
megfelel6nek talal, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben
kap megerésitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibads adatot, azt haladéktalanul
kérjuk jelezni a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok maodositasa menipont, ahol a regisztraci6 soran megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

A termék kosarba helyezéséhez regisztracidhoz nincs sziikség, azonban a vasarlas regisztracidhoz kotott.

A vasarlas kovetkezd lépéseként az Ugyfél kivalasztja a megfeleld szallitdsi modot (személyes atvétel vagy kiszallitds), valamint
fizetési mddot (készpénzben teljesités atvételkor, vagy banki atutalds). Ha az Ugyfél egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a
megrendelés elkiildéséhez a ,Megrendelés” gombra kattint. Az Ugyfél a megrendelés leaddsa soran az adatbeviteli hibakat javithatja.

4.6. Megrendelés visszaigazolasa

Szolgaltatd a Vasarl6 megrendelésének megérkezését kdvetGen a Vasarld részére el6bb automatikusan, E-mailben visszajelzést kuld
arrél, hogy a megrendelés megérkezett, annak feldolgozasa megkezdddott.

A megrendelés Szolgaltatdhoz érkezését kbvetden a Vasarld részére a Szolgaltatd a megrendelés teljesithet6ségérdl is kuld egy
visszaigazolé E-mailt, a kovetkezd 48 dran belll. Visszaigazolasnak mindsul minden szallitdsi hataridével, illetve atvehetGséggel
kapcsolatban klldott email tizenet. Amennyiben ez a visszajelzés a megrendelés elkildésétdl szamitott legkésébb 48 o6ran belll nem
érkezik meg a Vasarlo részére, akkor a Vasarlé ajanlati kotottsége minden tovabbi feltétel nélkil megszinik.

Ettdl eltéréen, amennyiben a Vasarlé hétvégén, vagy munkasziineti vagy Unnepnapon adja le megrendelését, akkor a megrendelés
teljesithet6ségének visszaigazolasardl a kovetkez6 munkanapon kild a Szolgaltatd E-mailt. Ez a masodik E-mail tartalmazza a
vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi
modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felll a Vasarldnak a rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit. Amennyiben hétvégén,
vagy munkaszineti vagy Gnnepnapon adja le a Vasarlé a megrendelését, akkor a megrendelés teljesithetéségének visszaigazolasardl
a Szolgaltatd a kovetkezé munkanapon kiild E-mailt.

4.7. Szamla

Szolgaltaté papiralapl szamlat allit ki, melyet a termék aranak a Vasarlo altal térténé kiegyenlitésekor atad Vasarld részére
készpénzes teljesités esetén. Banki atutalas esetén a termék atadasakor kerll sor a szamla atadasara.

5. Termék atvétele, szallitas

A Szolgaltaté a Vasarlé altal megadott cimre szallitja ki a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut, futdarcég igénybevételével.
Dijmentesen akkor, ha az adott megrendelés bruttd értéke eléri a Weboldalon kdzzétett, dijmentes szallitast biztositdé Gsszeget,
melyrél az informaciok, szallitds oldalon tajékozddhat.

5.1. DPD futarszolgalat



A szdllitast a DPD futarszolgalat végzi a Vasarl6 altal megadott cimre, munkaid6ben 9-18 6ra kozott. A rendelések kézbesitési ideje
3-5 munkanap. A Vasarlo részére a DPD futarszolgalat egy rovid széveges, tajékoztatd jellegl e-mailt kild, amely tartalmazza a
kildemény csomagszamat, az esetleges utanvét osszegét, a Szolgaltatd, valamint a Vasarlé adatait és a kézbesités varhaté idejét.
Ha az elsé kézbesitési kisérlet sikertelentl zarul, akkor dijmentesen masodik kézbesitésre keril sor.

A DPD Ugyfélszolgalatdnak munkatarsai munkanapokon, hétfén 07:00-19:00, kedd-péntek kdzott 08:00 és 18:00 6ra kdzott allnak
rendelkezésére a dpd@dpd.hu email cimen, valamint a 06-1-501-6200 telefonszamon.

A termék atvételekor a Vasarld koteles megvizsgalni, hogy a termék, illetéleg annak csomagolasa sériilésmentes-e. Amennyiben
sérilést tapasztal a csomagolason, a terméken, a Vasarlo kérheti a futartdl jegyzékoényv felvételét, illet6leg kapcsolatba Iéphet
Szolgaltatoval.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérlilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgdltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kévetGen keletkezett és észlelt sériilésért a
Szolgaltatd felel6sséget nem vallal.

DPD dijszabasa alapjan:

3 kg-ig: 1.980.-

3,1-10 kg-ig: 2.250.-
10,1-25 kg-ig: 2.780.-
Utanvét dija:

10 000 Ft-ig 320.-

10 001-30 000 Ft-ig 550.-
30 001- 60 000 Ft-ig 1000.-
60 000 Ft felett ingyenes

5.2. Postai csomagfeladas

Posta csomag: A Felhasznald kifejezett kérése alapjan elGzetes telefonos és e-mailben tértént egyeztetést kdvetéen van lehetdség
adott termék postai Uton tértén6 kézbesitésére az aktualis postai dijszabas és feltételek mellett.

5.3. Személyes atvétel:

Személyes atvétel: Személyes atvételre zletlinkben (1027 Budapest, Bem rakpart 51.) nyitva tartasi idében van lehet6ség (hétf6-
péntek: 13:00-20:00, szombat: 9:00-14:00).

6. Elallasi jog
Az irdnyado jogszabalynak megfelel6en, amennyiben nem a Vasarl6 megrendelésére és utasitdsa szerint (vagyis nem kifejezetten a
szamara) elkészitett (megépitett) termékrdl van szd, akkor a Vasarlo (csakis a fogyasztonak minGsilé vasarld) a megrendelt termék
atvételének napjatél szamitott 14 napon belll indokolas nélkil elallhat a szerz6dést6l, amennyiben elallasi szandékat tartalmazé
egyértelmd nyilatkozatat eljuttatja a Szolgaltatéhoz postan, e-mail-ben vagy telefonon.

A Vésarlé a jelen ASZF 1. szamU Melléklete szerinti minta nyilatkozatot felhasznalva is megteheti eldlldsi nyilatkozatat.

Az elallasi nyilatkozat megérkezését elektronikus levélben visszaigazoljuk Onnek, ha akar postai Uton, akar E-mailben kiildte meg
résziinkre a nyilatkozatot. A Vasarldé a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja az elallasi jogat.

A Vasarl6 viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket, az elallassal
érintett terméket utanvétellel nem lehet visszaszolgaltatni. Amennyiben a terméket személyesen vette at a Vasarlé a boltunkban, agy
kérjik, elallds esetén oda juttassa vissza a terméket. Amennyiben hazhoz szallitast kért, Ugy a 1027 Budapest Bem rakpart
51.3ruhaz cimre kérjuk eldllds esetén a terméket visszajuttatni.

A Vasarlo eldllas esetén koteles a Szolgaltatd részére a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb az elallasi nyilatkozat
kozlésétsl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha az Ugyfél a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi a terméket. A Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy nem
igazolta a Vasarld, hogy azt visszakildte: a kett6 kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A Szolgaltatd eldllas esetén kovetelheti a Vasarlétdl az aru nem rendeltetésszerl haszndlatdbdl eredd karai megtéritését. Ezeken kivil
a Vasarlot az elallas kapcsan semmilyen mas kéltség nem terheli.

A Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésdbb az Ugyfél elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatériti a
Vasarld altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tébbletkéltségeket, amelyek
amiatt meriltek fel, mert a Vasarld6 a Szolgaltato altal felkinadlt legolcsébb, szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi maddot
valasztott). A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési modot alkalmazzuk, kivéve, ha a
Vasarld mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja: e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
semmilyen tobbletkoltség nem terheli a Vasarlét.

Elallas esetén a termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmerillt koltségeket a Vasarld viseli, az eldllassal érintett terméket
utanvétellel nem lehet visszaszolgaltatni. Elallas esetén kérjlk, juttassa vissza boltunkba a terméket.

A Vasarld felel a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Nem lehetséges az elallas

- ha a Szolgaltatd a Vasarld kifejezett utasitasa és igényei szerinti termék Gsszeszerelésére vallalkozott, és a szerzédés teljesitése
megkezd6dott

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utan nem
kildhet6 vissza

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel

- olyan szerzédés esetében, amelynél a Szolgdltatdé a Vasarld kifejezett kérésére keresi fel a Vasarlot sirgls javitasi vagy
karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

7. Szavatossag, jotallas (garancia), vitarendezés

Amennyiben a Vasarlo kotelez§ jotallas hatalya ala tartozod terméket vasarol, Szolgaltaté a vonatkozé jétallas idStartamat és
feltételeit (tartalmat) egyrészt jelen ASZF Mellékletében, masrészt a garanciajegyen (jotallasi jegyen) szereplé adatok atjan kozli,


mailto:dpd@dpd.hu

mely garanciajegyet a Vasarlo legkésébb a termék atvételekor kap meg a termékkel egyiitt.

A Vasarld kizardlag a Szolgaltato altal a termék atvételekor atadott jotallasi jegy, vagy a kifizetés igazolasara kiallitott szamla (blokk)
bemutatdsa, illetve ataddsa esetén jogosult a jotallashoz fiz6d6 jogainak érvényesitésére. A vasarlas tényét a Vasarldnak minden
kétséget kizardan igazolnia kell - ez vonatkozik garancialis és kellékszavatossagi igény bejelentésére is.

Ha a Vasarlé a kotelez6 jotdllasos termék meghibdsoddsa miatt a termék atadasatél szdmitott harom munkanapon belll érvényesiti
csereigényét, a Szolgaltato a terméket kicseréli, amennyiben a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik azon hibara, amelynek oka a teljesités utan keletkezett (pl. nem rendeltetésszeri
hasznalatbdl). Ennek bizonyitasa Szolgaltatdt terheli. A jotallas a Vasarld torvénybdl eredd szavatossagi jogait nem érinti.

A jelen ASZF 2. szamu Mellékletében taldlhatd, a 45/2014. Korményrendeletben kézreadott mintatdjékoztaté ad tadjékoztatast a
Vasarlot megilletd kellékszavatossagi, termékszavatossagi, és kotelezd jotallas hatdlya ald tartozd termékek esetén a Vasarlot a
kotelezd jotallds keretében megilleté jogokrdl.

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:

Név: Bicajbolt Bt.

Levelezési cim: 1037 Budapest, Kocsis Sandor ut 16.
Telefonszam: +36-30/536-1783 +36-30/834-2005
E-mail cim: budaibicajbolt@gmail.com

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6kényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt megoériz - vesz fel.

Vita esetén Felek igyekeznek békés uton rendezni azt. A szavatossagi, illet6leg jotallasi igényét a Vasarld akar E-mailen, telefonon,
de személyesen az Ugyfélszolgalaton is eldadhatja. A Vasarld jogosult a jelen ASZF alapjan létrejott szerzédésbdl eredé jogvitajaval
birdsaghoz, illetéleg békéltetd testilethez fordulni. A békéltetd testlletek pontos elérhetGségérél a www.bekeltetes.hu oldalon
tajékozddhatnak. A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltet6 testllet elérhetésége: Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.,
Telefon: +36-1-488-2131, Fax: +36-1-488-2186, E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu, Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

8. Zaro rendelkezések, adatvédelem

A Szolgéltaté jogosult jelen ASZF feltételeit indokolt esetben egyoldaltian moédositani, azzal azonban, hogy a mar megkotétt
szerz3désekre a modositds nem vonatkozik. A leadott megrendelésre mindig a leadaskor hatdlyban 1évé ASZF rendelkezései
iranyadoak.

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kiilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeruld hibdkra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen m(ikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

A szolgaltatd adatvédelmi szabalyzata a koévetkezd cimen érheté el: http://webshop.budaibicajbolt.hu/shop help.php?
tab=privacy_policy

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2016.12.13.

9. Mellékletek

1. Szamu Melléklet: Elallasi tajékoztato és nyilatkozatminta elallashoz

T. Vasarloink! Elallasi/felmondasi szandéka esetén itt taldlja jogairdl a tajékoztatast, és a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerinti
mintat, melyet elalldsa/felmondasa esetén felhasznalhat.

Tajékoztato:

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elalini e szerz8déstdl. Hasonléképpen, ha On szolgaltatds nyujtaséra irdnyuld szerzddést
kotott, és a szerz8dés teljesitése megkezdddstt, On jogosult 14 napon beliil indokolads nélkiil felmondani a szerz6dést.

Az eldllasi/felmondasi hataridd

a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetében (termék-adasvételekor) attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On altal megjelslt (a fuvarozotdl eltérd harmadik) személy a terméket atveszi

b) tébb termék szolgaltatasakor attdl a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt (a fuvarozétdl
eltéré harmadik) személy az utolsé terméket atveszi;

c) tébb tételbdl vagy darabbdl all6 termék szolgaltatdsakor, amelyen On vagy az On altal megjelélt (a fuvarozétél eltéré harmadik)
személy az utolso tételt vagy darabot atveszi

Ha On elallasi jogaval élni kivan, gy eldlldsi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat kell eljuttatnia a Szolgaltatéhoz (akar
postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kildott levél Gtjan), és felhasznalhatja a lentebb kézreadott minta nyilatkozatot.

On hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejérta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltaténak.

Ha On eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil
visszatéritjitk az On &ltal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy On az 4altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi mddot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkéltség nem terheli.

Szolgéltatds megrendelésének felmondésa esetén: Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén belil kezd6djén meg a szolgaltatas
teljesitése, felmondasa esetén On kételes megtériteni szamunkra a szerzédés megsziinésének id8pontjaig ardnyosan teljesitett
szolgdltatdsért jaré 6sszeget. Hasonldképpen visszatéritjiik az On altal nyujtott ellenszolgdltatds azon részét, amely meghaladja az
altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

Nyilatkozatminta az Ugyfél elalldsa/felmondésa esetén

Cimzett: Bicajbolt Bt.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi/felmondasi jogomat az alabbi termék adasvételére vagy az alabbi szolgdltatas nyujtasara
iranyul6 szerz6dés tekintetében:


http://www.bekeltetes.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
http://www.bekeltet.bkik.hu/
http://webshop.budaibicajbolt.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy
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Aldirds (amennyiben papiron kinyomtatva, postan kuldi el a Szolgaltaténak a Nyilatkozatot)
Kelt: oo

2. szamu Melléklet
Tajékoztato a kellékszavatossagrdl, a termékszavatossagrol és a jotallasrol
(a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendeletbdl atvéve)

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogaval? On a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a vdllalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitédst vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs0 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.
Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét? On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hdnapon belll kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétbl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Bicajbolt
Bt. nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar
a teljesités idopontjaban is megvolt.

1. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval? Ingdé dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztdsa szerint - az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként On kizdrélag a hibds termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsil a termék hibasnak? A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
koévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatéaridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd
dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl? A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor
mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibdja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

1. Jétallas (,garancia”)
T. Ugyfelijnk!__ On, mint fogyaszténak mindsil8 személy, akkor jogosult (kételezd) jotélldsra, amennyiben a Szolgdltatd hibasan
teljesitett és On a 151/2003. Kormanyrendelt alapjan, annak Mellékletében felsorolt termékkategdridba es6é terméket rendelt. Ilyen
esetben ugyanazon jogosultsagok kozil valaszthat, melyeket fentebb, a ,kellékszavatossag” cimszo alatt bemutattunk.
Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol? A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben
mentesl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotalldsbdl fakadé jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.



